GRUPO ANGEL 24

Ain. Marc Piza Valls

Cl. Asival, 16-18

07011 Palma de Maliorca (Baleares)

12 de enero de 2021

Estimados Sres.,

Nos es grato comunicarles, que una vez completada satisfactoriamente la evaluacién del
expediente, la Direccidon ha decidido renovar el certificado:

Norma: 1SO 27001: 2013
N° Certificado: ES14/16878 al ES14/16878.05
Edicion: 5 (Renovacién)

Se adjuntan 2 originales del documento principal de certificacion y original de cada
subcertificado: 1 en castellano y 1 en inglés

SGS ICS recomienda programar las auditorias de seguimiento con la antelacion suficiente,
teniendo en cuanta que existen unas fechas limite para completar el proceso, que en su caso
son las siguientes:

Auditoria / Fecha limite (*)
1° Seguimiento: afio 2021

2° Seguimiento: afio 2022
Renovacion: 18/09/2023

Nota*: fechas limite para completar el proceso de auditoria incluyendo la implantacion y
verificacién de acciones correctoras; su incumplimiento daria lugar a la suspension/cancelacion
del certificado, de acuerdo a las directrices establecidas por ENAC.

Queremos agradecerles, una vez mas, la confianza depositada en SGS ICS.

Ateniamente:

Direccion de Certificacién

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U. Trespaderne 29 28042 Madrid €34 91 3138115 34 91 3138102

[ W Sg5.65



Certificado ES14/16878

El sistefa de gestion de

AT e e R R i

GRUPO ANGEL

ANGEL 24, S.L., DOCUMENTS AND FILES, S.L., SERVICIOS DE
ADMINISTRACION E INFORMATICA BALEAR (SAIBSA),
ADMINISTRACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS 2001, S.L.
(ASERTEC) y GABINET BALEAR D'INVERS | SERVEIS,S.L.U.

ClAsival, 16-18
07011 Palma de Mallorca (Baleares)

ha sido evaluado y cerificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos
del sisterna de gestion de la seguridad de la informacion

1SO 27001:2013

Para las siguientes actividades

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn para los procesos de:

¥ Servicios Logisticos: Transporte, almacenaje de productos no perecederos.

v" Servicios de gestion de datos y documentoes: custodia fisica, traslado digitalizacion, custodia
digital y destruccién confidencial de documentos y archivos.

v Gesfion de actividades de contacto con clientes {contact center): llamadas telefonicas, entrantes y
salientes, correo elecfronico y redes sociales.

v"  Servicios de soporte y apoyo organizacional: seleccion de recursos humanos, carga y control de
datos y contratos, gestion de cobros, control de accesos, conserjeria y tareas administrativas.

De acuerdo a la Declaracion de Aplicabilidad Version 10.

enidesde los siguientes emplazamientos
ClAsival, 16-18 - 07011 Paima de Mallorca (Baleare;}

Este certificado es valido desde
28 de diciembre de 2020 hasta 18 de noviembre de 2023.

Edicion 5.Certificado con SGS desde noviembre de 2014. E ‘ : ' i C
Caducidad del ciclo anterior: 08/11/2020. e VA oy e
Auditoria de Renovacitn: 12/11/2020. CERTIFICACION

N®B&BIC-5G1 01

Autorizado por

ireccion de Certificacion
SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.

ClTrespademe, 29. 28042 Madrid. Espaia.
t 34913133115  www.sgs.com

Pagina 1.de 1

Este documenta se emite por SGS bajo sus condiciones generales te servicio, a las guie
se puede acceder en hip:fwww.sgs.comiterms_and_conditions.htm. La responsabilidad g
de 5GS queda limitada en tos tarminos establecidos en las citadas condiciones generales

que resultan de aplicacion a la prestacion de sus servicios. La autenticidad de éste

documento puede ser comprobada en htp:www.sgs.com/enizertified-tlients-and.

products/certified-client-directary, £l presente documento no padré ser atterado ni

madifigade, ni en 5u cantenide ni en su apadencia. En caso de modificacion del mismo,
$G8 se reserva las acciones legales que eslime oportunas para la defensa da sus
legitmos intereses:



Certificate ES14/16878

The management systemof . "

GRUPO ANGEL

ANGEL 24, S.L., DOCUMENTS AND FILES, S.L., SERVICIOS DE
ADMINISTRACION E INFORMATICA BALEAR (SAIBSA),
ADMINISTRACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS 2001, S.L.
(ASERTEC) y GABINET BALEAR D’INVERS | SERVEIS,S.L.U.

C/Asival, 16-18
07011 Palma de Mallorca (Baleares)

has been assessed and certified as meeting the requirements of the information
security management system

1SO 27001:2013

For the followirg activities

Information Security Management System for the processes of:

v Logistic Services: Transportation, storage of non-perishable products.

v" Document management: physical custody, digitalization, transfer, digital safekeeping and
confidential destruction of documents and files.

v" Managing customer contact activities (contact centre): incoming and outgoing telephone calls,
v emails and social networks.

" Support and organizational backup services: human resources selection, loading and control
of data and contracts, collection management, access control, concierge and administrative tasks.
According to the Declaration of Applicability Version 10.

in/ from the following sites
ClAsival, 16418 - 07011 Palma de Mallorca (Baleares)

This certificate is valid from

28 Demeber 2020 until 18 November 2023.

tssue 5. Certified with SGS since November 2014.
Expiration of the previous cycle: 11/08/2020.
Renewat Audit 11/12/2020.

Authorized by

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.
ClTrespadems, 29. 28042 Madrid. Espafia.
t 34913138115 wivw.s_gs.com

Page 1 of 1
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This decument is issued by e Company subject o its Genaral Cenditions of Certification
Services accessible at www.sgs.comerms_and_conditions tm: Attention is drawn to the
limitations of liability, indemnification arid jurisdictional issues estabiisked therein, The
authenticity of this decument may be verifizd at iittp:/www,sgs.comleniicertiied-gients-
and-produtisieertfied-client-direstory. Any unauthorized alterafion, fergery or falsification
of the conlent or appearance of this decument is unlawful and affenders may be
prosecuted o the fullest extent of the law,

ERTIFICACION
S 5/C-85§G6101




Certificado ES14/16878.01

ANGEL 24, S.L.

C/Asival, 16-18
07011 Palma de Mallorca (Baleares)

ha sido evaluadc come parte del sistema de gestion de GRUPQ ANGEL 24
organizacion certificada en cuanto al cumplimiento de losrequisitos de

1ISO 27001:2013

Para las siguientas actividades

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién para los procesos de:

v Servicios Logisticos: Transporte, almacenaje de productos no perecederos,

V' Servicios de gestién de datos y documentos: custodia fisica, trasfado digitalizacion, custodia
digital y destruccién confidencial de documentos y archivos.

v Gestién de actividades de contacto con clientes (contact center): llamadas telefénicas, entrantes
y salientes, correo electronico y redes sociales.

v Servicios de soporte y apoyo organizacional: seleccion de recursos humanos, carga y control de
datos y contratos, gestion de cobros, controf de accesos, conserjeria y tareas administrativas,

De acuerdo a la Declaracion de Aplicabilidad Versién 10.

enfdesde los siguientes emplazamientos
ClAsival, 16-18 - 07011 Palma de Mallorca (Baleares)

Este cerfificado es valido desde.

28.de diciembre de 2020 hasta 18 de noviembre de 2023.

Edicién 5.

El presente documento es parte del Certificado N° ES14/16878
La.vigencia de este documento queda supeditada a la de este certificado

Autorizado por

Dirgccion de Certificacion
SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.AU.

CfTrespademe, 29. 28042 Madrid. Espafia.
t 34913138115 www.sgs.com

Péagina 1 de 1
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Este documento se emite por SGS bajo sus condiciones generales de servicio, 2 as que
sa puede acceder en hitp:fwww.5gs.comierms_and_conditions.him. La responsabilidad
de 5GS queda limitada en los téminos establecidos en las citadas condiciones generales
que resultan de aplicacion a la presiacion de sus servicios. La autenteldad de este

to puede ser comprobada en hifp:iwww.5gs.comien/certified-clients-and-
products/certfied-client-directory, £f prasente documente no podra ser alterado ni
modificado, ni en su contenido i en su apariencia, En caso de modjicacian del mismo,
SG8 se reserva las acciones legales que estime oportunas para fa defensa de sus
legitimos interesas.




Certificate ES14/16878.01

ANGEL 24, S.L.

ClAsival, 16:18
07011 Palma de Mallorca (Baleares)

has been assessed as part of the management system of GRUPO ANGEL 24,
certified organization as meeding the requiremenis of

1SO 27001:2013

For the following activities

Information Security Management System for the processes of:

v Logistic Services: Transportation, storage of non-perishable products.

document management: physical custody, digitalization, transfer, digital

safekeeping and confidential destruction of documents and files.

v Managing customer cohtact activities (contact centre): incoming and outgoing
telephone calls, emails and social networks.

v Support and organizational backup services: human resources selection, loading
and control of data and contracts, collection management, access control,

concierge and administrative tasks.

According to the Declaration of Applicability Version 10.

in/ from the foliowing sites
ClAsival, 6-18 - 07011 Paima de Mallorca (Baleares)

This certificate is valid from
28 December 2020 until 18 November 2023,
Issue 5.

This document Is part of Certificate ES14/16878. E 1N 4
The validity of this document is subject to the certificate. :

et i iy eiie
CERTIFICACION
N®*®5/C-8G101

Authorized by

ertification Management
SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.

CiTrespademe, 29. 28042 Madrid. Espaia.
t 34913138115 www.sgs.com

Page 1.of 1

This document is lssued by the Company subject te its General Conditions of Certification
Servicas accessibla at wiww,sgs.comfterms_and_conditions htm. Attention is drawn to the:
Fmitations of liability, indemiification and jurisdictional issues established therein, The
authenticity of this document may be verifisd at http:Mwww. 595 comlenicertified-clients-
and-productsicertified-client-directory. Any unauthorized alteration, forgery or falsifigation
afthe content or appearance of this dooument s unlawful and oflenders may be A
prosecuted to the fullest extent of the law.



Certificado ES14/16878.02

DOCUMENTS AND FILES, S.L

C/Asival, 16-18
07011 Palma de Mallorca (Baleares)

ha sido evaluado como parte del sistema de gestion de GRUPO ANGEL 24
organizacion cerlificada en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

1SO 27001:2013

Para las siguientes actividades

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion para [os procesos de:

¥ Servicios Logisticos: Transporte, almacenaje de productos no perecederos.

v Servicios de gesfion de datos y documentos: custodia fisica, traslado digitalizacion,
custodia digital y destruccion confidencial de documentos y archivos.

v" Gestion de actividades de contacto con clientes {contact center): llamadas telefonicas,
enfrantes y salientes, correo electrdnico y redes sociales.

¥ Servicios de soporte y apoyo organizacional: seleccion de recursos humanos, cargay
control de datos y contratos, gestion de cobros, control de accesos, conserjeria y tareas
administrativas.

De acuerdo a la Declaracion de Aplicabilidad Version 10.

en/desde los siguientes emplazamientos

ClAsival, 16-18 - 07011 Palma de Mallorca (Baleares)

Este certificado es vélido desde

28 de diciembre de 2020 hasta 18 de noviembre de 2023,

Edicion 5,

E| presente documento es parte del Certificado N® ES14/16878 E
Lavigencia de este documento queda supeditada a la de este certificado

-,

CERTIFICACION
NM°S51C-5G101

Autorizado por

Diregcién de Certificacion
SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.

CiMrespaderne, 29. 28042 Madrid. Espaiia.
t 34913138115 www.sgs.com

Pagina 1de 1
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Este dotuments se emite por SGS bajo sus cordiciones generales da servicio, a las que
58 pueda acceder en hitp-/fwww.sgs.comferms_and_conditions him. La responsabifldad

de 5GS queda fimitada en los (rmi idos en las citadas condiciones generales
que resultan de aplicacion a la prastacidn de sus sarvicios. La autentcidad de este
4 o puede ser comprobada en hitp www.sgs.comlen/certified-chents-and-

productsicertified-ciient-directary. £l presente documento no podré ser eltarade ni
modificado, i en su contenido ai en su apariencia, En case de modificacian del misma,
$GS se reserva las acciones legales que estime oportunas para la defensa de sus
legitmos interesas.



Certificate ES14/16878.02

DOCUMENTS AND FILES, S.L

ClAsival, 16218
07011 Palma de Mallorca (Baleares)

has been assessed as parl of the management system of GRUPO ANGEL 24.
certified organizafion as megting the requirements of

1SO 27001:2013

For the following activities

Information Security Management System for the processes of:

¥ Logistic Services: Transportation, storage of non-perishable products.
document management: physical custody, digitalization, transfer, digital

safekeeping and confidential destruction of documents and files.

v" Managing customer contact activities (contact centre): incoming and outgoing
telephone calls, emails and social networks.

¥" Support and organizational backup services: human resources selection, loading
and control of data and contracts, collection management, access control,

concierge and administrative tasks.

According to the Declaration of Applicability Version 10.

inf from the following sites
ClAsival, 16-18 - 07011 Palma de Mallorca (Baleares)

This certificate is valid from
28 December 2020 until 18 November 2023,

Issue 5. (0 ,.
This document |s part of Certificate ES14/16878. E T £ .\
A T ' . . : R FE A
The validity of this document is subject to the certificate. L C‘I o N:
N°5/C-86101
uthorized by
? - Y

ification Management

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.
CfTrespacdeme, 29. 28042 Madrid. Espafia.
t 34913138115 www.ggs.pom

This document s issued by the Company subject to'its General Condifions of Certification
Services accessible at www.sgs.comvterms_and_conditions.htm. Attention is drawn to the
iimitations of liahility, indernnification and jurisdiciional issues established therein, The
authenticity of fis document may be verified at hitpfwww.sgs confen/certified-clients-
and-products/cerified-client-directory. Any unauthorized alteration, forgery or falsification
of thé content or appearance of this documerit i unlawful and effenders may: be
prosecuted to the fullest extent of the law.




N
Certificado ES14/16878.03 @
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SERVICIOS DE ADMINISTRACION E |
INFORMATICA BALEAR (SAIBSA)

CiAsival, 16-18
07011 Palma de Mallorca (Baleares)

ha sido evaluado como parte del sistema de gestion de GRUPO ANGEL 24
organizacion cerfificada en cuanto al cumplimiento de los requisilos de

1SO 27001:2013

Para las siguientes actividades

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién para los procesos de:

v Servicios Logisticos: Transporte, almacenaje de productos no perecederos.

¥ Servicios de gestion de datos y documentos: custodia fisica, traslado digitalizacién,
custodia digital ¥ destruccion confidencial de documentos y archivos.

v Gestion de actividades de contacto con clientes {contact center): llamadas telefonicas,
entfantes y salientes, correo electrénico y redes sociales.

¥ Servicios de soporte y apoyo organizacional; seleccion de recurses humanos, carga y
control de datos y contratos, gestion de cobros, control de accesos, conserjeria y tareas
administrativas.

De acuerdo a la Declaracion de Aplicabilidad Version 10.

enfdesde los siguientes emplazamientos

C/Asival, 16-18 - 07011 Palma de Mallorca (Baleares)

: Este certificado es vélido desde
28 de diciembre de 2020 hasta 18 de noviembre de 2023.
Edicion 5. -
El presente documento es parte del Certificado N° ES14/16878 E A C
La vigencia de este documento queda supeditada a la de este certificado LI -~

B T

CERTIFICACION
N® 50 -86101

Autorizado por

ireccion de Certificacion

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.AU
ClTrespademe, 29, 28042 Madrid. Espafia.
£ 34913138115  www.sgs.com

Pagina 1de 1
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Este decamento se emite por SGS bajo sus condiciones generales de servici, a las que
g8 pueds aceadar en hitp v, sgs.comterms_and_conditions.im. La responsabilidad
de 865 queda fimitada en los teminos establecidos en las citedas condiciones generales
que resultan de aglicacitn a fa prestacion de sus seivitios. La auterticidad de este
tocumento puede sar comprobada en hitp:wine. sgs comlenfesrtiiad-clients-and-

productsicertified-client-directory. El presente documento re- podrd ser alterado ni
miodificads, ni en su contenida ni en s¢ apariencia, En case de modificacion del mismo,
$5GS se reservalas acciones legales gue estime oportunas para fa defensa de sus
legitmos intereses.



Certificate ES14/16878.03

B s

SERVICIOS DE ADMINISTRACION E
INFORMATICA BALEAR (SAIBSA)

ClAsival, 16-18
07011 Palma de Mallorca (Baleares)

has been assessed as part of the management system of GRUPO ANGEL 24,
certified organizafion as meeting the requirements of

ISO 27001:2013

For the following activities

Information Security Management System for the processes of:

¥ Logistic Services: Transportation, storage of non-perishable products,
document management: physical custody, digitalization, transfer, digital

safekeeping and confidential destruction of documents and files.

v Managing customer contact activities (contact centre): incoming and outgeing
telephone calls, emails and social networks.

¥ Support and organizational backup services: human resources selection, loading
and control of data and contracts, collection management, access control,

concierge and administrative tasks.

According to the Declaration of Applicability Version 10.

in/ from the following siles
ClAsival, 16-18 - 07011 Palma de Mallorca {Baleares).

This certificate is valid from
28 December 2020 until 18 November 2023.

Issue 5 E L C
This document Is part of Certificate ES14/16878. 'R Fa
The validity of this document is subject to the certificate. S E FET; f: ' CSAGC 1' (2 I:l

futhorized by
5.’

V4
?!rtification Management
SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.

CiTrespaderne, 29. 28042 Madrid. Espaia.
t 34913138115 wwwisgs.com

Page T'of f

This document s issued by the Company subject to its General Conditions of Cerlification
Services actessihle at www.sgs.comterms_and_conditions.him. Attention is drawn to'the
limitations of tiabilify, indemnification and jurisdiciional issues established therefn. The
authenticity of this document may be vesified at hitp:/hww.sgs.com/ea/ceriified-cignts-
and-productsicertified-client-directory, Any unauthorized alteration, forgery o falsification
of the conlent or appearance of this document is unlawful and offenders may be
prosecuted to the fuliest extent of the law,



Certificado ES14/16878.04

AQMINISTRACI()N Y SERVICIOS
TECNOLOGICOS 2001, S.L. (ASERTEC)

ClAstval, 16-18
07011 Paima de Mallorca {Baleares)

ha sido evaluado como parte del sistema de gestion de GRUPO ANGEL 24
prganizacion cerfificada en cuanto al cumplimiento de los requisitas de

1ISO 27001:2013

Para las siguientes actividades

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién para los procesos de:

v Serviclos Logisticos: Transporte, almacenaje de productos no perecederos.

v Serviclos de gestion de datos'y documentos: custodia fisica, traslado digitalizacion,
custodia digital y destruccién confidencial de documentos y archivos.

v Gestién de actividades de contacto con clientes (contact center): llamadas telefonicas,
entrahtes y salientes, correo electrdnico y redes sociales.

v Servicios de soporte y apoyo organizacional: seleccion de recursos humanos, carga y
control de datos y contratos, gestién de cobros, control de accesos, conserjeria y tareas
administrativas.

De acuerdo a ka Declaracion de Aplicabilidad Version 10.

en/desde los siguientes emplazamientos
GlAsival, 16-18 - 07011 Palma de Mallorca (Baleares)

5 Este certificado es vélido desde

28 de diciembre de 2020 hasta 18 de noviembre de 2023.

Edicion 5. -

El-presente documento es parte del Certificado N° ES14/16878 E

La vigencia de este documento queda supeditada ala de este certificado :

CERTIFICACION
N° §4C-5G101

Autorizadeo por

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, SAU.
CiTrespaderne, 29. 28042 Madrid. Espania.
t 34913138115  www,sgs.com

Pégina 1.9¢ 1

Este dosumento se emite por SGS bajo sus condiciones generales de servicn; alas que

se puede agceder an hifp:iuwi.sgs.comizrms,_and_conditions. htm. Laresponsabilidad

de $GS queda limitada en los teminos establacidos enlas citadas condiclones generales
que resultn de aplicacion ala prestacion de sus sarvicios. La auteriticidad de este.
tocumento puede ser comprabada en hltp;‘lwww&gs.narnien.’cerﬁﬁed—cﬁealsand—
productsiceriified-client-directory. B presente documento no pociré ser alterado ni

modificado, ni en su contenido ni en su apariencia. En caso de modifiacion del mismo,
SGS se reservatas acclones legales que estime oportunas parala defensa de sus
lagitimos Intereses.



Certificate ES14/16878.04

ADMINISTRACION Y SERVICIOS
TECNOLOGICOS 2001, S.L. (ASERTEC)

C/Asival; 16-18
07011 Palma de Mallorca (Baleares)

has been assessed as part of the management system of GRUPO ANGEL 24,
cerified organization as meeting the requirements of

1ISO 27001:2013

For the following activities

Information Security Management System for the processes of:

v Logistic Services: Transportation, storage of non-perishable products.
document management: physical custody, digitalization, transfer, digital

safekeeping and confidential destruction of documents and files.

v Managing customer contact activities (contact centre): incoming and outgoing
telephone calls, emails and social networks.

¥ Support and organizational backup services: human resources selection, loading
and control of data and contracts, collection management, access control,

concierge and administrative tasks.

According to the Declaration of Applicability Version 10.

in/ from the following sites
CJAsival, 16-18 - 07011 Palma de Mallorca {Baleares)

This certificate is valid fram
28 December 2020 uniil 18 November 2023
lssue 5.

This document Is part of Certificate ES14/16878.
The validity of this document is subject to the certificate.

Authorized by

riification Management

$GS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.
ClTrespaderne, 29, 28042 Madid. Esparia.
134913138115  www.sgs.com

Paga 1 0f1
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This dacument is issued by the Company subject to its General Conditions of Cerfification
Services acoessitle at www.sgs.comiterms_and_condifions.htin. Afention is drawn to the
limitations of fiatility, indemnification and jurisdietional issues esiablished iherein. The
authenticity of this document miay be varified at hitp:hiww.sgs.comven/certified-cliants-
and-products/cerified-client-directory. Any unauthorized atteration, forgery ¢r falsification
of the content or appearance of this documant s unlawful and ofienders may be
prosecuted to the fullest extent of the law.

&

ICACION
-5 G101




Certificado ES14/16878.05

' GABINET BALEAR D’INVERS |
SERVEIS,S.L.U.

ClAsival, 16-18
07011 Palma de Mallorca (Baleares)

ha sido evaluado como parte del sistema de gestion de GRUPO ANGEL 24
organizacion certificada en cuanto al cumplimiento de ks requisitas de

ISO 27001:2013

Para las siguientes actividades

Sistema de Gestion. de Seguridad de Ia Informacién para los procesos de:

v’ Servicios Logisticos: Transporte, aimacenaje de productos no perecederos.

v' Servicios de gestion de datos y documentos: custodia fisica, traslado digitalizacion,
custodia digital'y destruccién confidencial de documentos y archivos.

v Gestion de actividades de contacto con clientes (contact center): lamadas telefénicas,
entrantes y salientes, sorreo electrénico y redes sociales.

v Servicios de soporte y apoyo organizacional; seleccién de recursos humanos, carga y
control de datos y contratos, gestion de cobros, control de accesos, conserjeria y tareas
administrativas.

De acuerdo a la Declaracién de Aplicabilidad Version 10.

en/desde los siguientes emplazamientos
C/Asival, 16-18 - 07011 Palma de Mallorca (Baleares)

S8 : Este certificado es vélido desde

28.de diciembre de 2020 hasta 18 de noviembre de 2023.

Edicion 5.

El presente documento es parte del Certificado N° ES14/16878

La vigencia de este documento queda supeditada a [a de este certificado

\C

ICACION
-5 6101

Autorizado por

e
S

Direccion de Certificacién

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.
CiTrespademne, 29. 28042 Madrid. Espaiia.
t 34913138115  www.sgs.com

Pagina1de 1-

Este documento se emite por SGS bzjo sus cendiciones gerierales da servicio, 2 fas que
8 puede acceder en htlp:fwww,505.comAems_and_conditions.bim, La resporisabiidad
de 8GS queda limitada en los terminos establecidas en las citadas condiciones generales
que resultan da aplicacion a la prestacién da sus serviclos. La attenticidad de este
d o puede ser comprobada en kip:iiwww.sgs.comlanicertfied-clients.and-
products/certfied-client-directory. El presente documento no podra ser alterade nl
modificado, ni en st contsnido ni en su apariencia. En caso de modificacion del mismo,
S8 se reserva las acclones legales que estme oportunas para la defensa de sus
legitimos intereses,




Certificate E$14/16878.05

GABINET BALEAR D'INVERS |
SERVEIS,S.L.U.

ClAsival, 16-18
07011 Palma de Mallorca (Baleares)

has been assessed as part of the management system of GRUPQ ANGEL 24.
certified organization as meeting the requirements of

1ISO 27001:2013

For the following activities

S
%,
gy

Information Security Management System for the processes of:

¥ Logistic Services: Transportation, storage of non-perishable products.

document management: physical custody, digitalization, transfer, digital

safekeeping and confidential destruction of documents and files.

v Managing customer contact activities (contact centre): incoming and outgoing
telephone calls, emails and social networks.

v Suppoert and organizational backup services: human resources selection, loading
and control of data and contracts, collection management, access control,

concierge and administrative tasks.

According fo the Declaration of Applicability Version 10.

in/ from the following sites
ClAsival, 16-18 - 07011 Palma de Mallorca (Baleares)

This certificate is valid from
28 December 2020 until 18 November 2023.
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The validity of this document is subject to the certificate. CERTIFICACION
N°®s5F/fC-5§G101
Authorized by
e
C

ification Management

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.
CMrespademe, 29. 28042 Madrid, Espaiia.
t 34913138115 www.sg5.com
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This docurnent is issued by the Company subject to its General Cenditions of Gertification
Services accessible at www.sgs.comierms_and_condiions.him. Attention is drawn to the
limitations of Eability, indemnification and JurisdicEonal isstres established therein. The.
authenticity of this document ey be verified at hitg:/'www.sgs.comien/cerfified-clients-
and-productsicertified-client-directory. Any unauthorized alteraticn, forgery or falsification
of the content or appearance of $his document is wnlawful and cffenders may be
prosecuted to the (uilest extent of the law.



